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Pressemitteilung:

Erfolgreiches zweites Luware Meet & Greet am 12. Marz 2015

Ziirich, 16. Médrz 2015 — Unter dem Motto: Usability und kontinuierliche Innovation lud die
Luware AG am 12. Mérz 2015 zum Meet & Greet im Sheraton in Ziirich West ein. Uber 70 Kunden
und Partner fanden den Weg und liessen sich vom Programm und den neuen Technologien
begeistern.

Beat Stettler, Verwaltungsratsmitglied der Luware AG und Professor sowie Partner am Institute
for Networked Solution an der HSR entfiihrte die Anwesenden auf eine gemeinsame Reise zu
neuen Ansatzen im Kundendienst. Seine Argumente, dass ein hervorragender Kundendienst
die Kunden an das Unternehmen bindet, liberzeugte die Anwesenden. ,Laut einer Studie von
Echo Research sind 70% der Verbraucher bereit, mehr Geld flr ein Produkt auszugeben, wenn
das Unternehmen einen guten Kundenservice bietet®, so Beat Stettler. Auch zeigte er an
interessanten Beispielen auf, wie er selbst als Kunde den Kundendienst der heutigen Zeit erlebt
und mit welchen einfachen Methoden seine personlichen Erfahrungen verbessert werden
kdnnten.

Als zweiten Referenten konnte die Luware, Istvan Frey, Leiter Informatik und Telekomunikation
der Migros Bank gewinnen, der Uber die Success Story bei der Umstellung der Migros Bank
Telefonanlage berichtete. Eine der wichtigsten Anforderungen, warum Uberhaupt die
Einfihrung einer neuen Contact Center Losung geplant wurde, war, die Beratungskapazitaten
der Kundenbetreuer in den Niederlassungen besser mit dem Service Center zu vernetzen.

Istvan Frey erlauterte ausserst kritisch und unterhaltsam die Erfahrungen, welche die Migros
Bank bei der Einfuhrung von Lync und der Contact Center L8sung von Luware gemacht hat.
Doch wie es der Titel der Prasentation schon sagte, ,Success Case“ konnte als Fazit eine
positive Billanz gezogen werden.

In der Prasentation von Hans-Rudolf Vogt und seinem technischen Gewissen, Eckart Potratz,
beide von der Microsoft Schweiz, ging es um die neuen Losungen von Microsoft Universal
Communication. Skype for Business, welches in kiirze den aktuellen Lync Client abldst, hat flr
Gesprachsstoff gesorgt. Auch die Cloudansatze, welche von Seiten Microsoft geplant sind,
wurden von den Anwesenden als Innovation und Ergénzung in der neuen Arbeitswelt fir
kunftige Konferenzen, sowie Kontaktmdglichkeiten wahrgenommen.

Was diese neuen Cloud- und Internetansatze mitbringen zeigten Christoph Schdller, Sales
Director von der MondayCoffee und Philipp Beck, CEO der Luware AG in einer anschaulichen
und dynamischen Demonstration. Wie WebRTC und Co-Browing, kiinftige Contact Center
Losungen erganzen, so dass Kunden auf direkte Hilfe aus dem Kundendienst zahlen kdnnen.
~CRM Integrationen fiir eine bessere Beratung und Kundennahe, Ansatze, die in Zukunft fir
bessere Margen und Kundentreue sorgen®, so Philipp Beck.

Als Abschluss nutzten die Gaste die Gelegenheit bei einem Apero die gemeinsamem
Erlebnisse, die eigenen Erfahrungen und Gedanken auszutauschen. Alles in allem ein
gelungener Anlass, welcher die Gaste begeisterte und der am 10. Marz 2016 in die nachste
Runde geht.
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Wir sind Luware — The Art of Customer Interactions

Die Luware AG entwickelt, implementiert und wartet schlanke Kundendienstldsungen auf der Basis
von Microsoft Universal Communications. Unsere Erfahrungen und Expertisen umfassen
Geschéaftsprozesse im  Kundendienst, Microsoft UC Technologie, Produktentwicklung,
Projektmanagement und Software Engineering.
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